Universitatea DANUBIUS GALATI

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (ID)

Aprobat Tn Sedinta
CEAC Facultatea de Stiinte Economice
din data de :16.07.2020

FACULTATE: Stiinte Economice

Programul de studii de licen{i: Economia comertului, turismului si ANUL UNIV:
serviciilor ID 2019-2020
Anul terminal de studii: ITT
. - . Perioada in care
Perioada in care s-au distribuit | o 1) 5010 95 062020 [s-an primit 23.06-03.07.2020
chestionarele .
chestionarele
Chestionare completate 20
. € comp. : =9 Procent 54.05%
Chestionare transmise 37 completare

1. Indicatori de apreciere ai mediului academic universitar

1-A. Cum apreciafi mediul de studiu oferit de universitate pentru dezvoltarea dumneavoastri
|profesionald i personali ?

Foarte bun Bun Satisfacitor Nesatisficitor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr., % Nr. %
13 65.00% 5 25.00% 1 5.00% 1 5.00% 0 0.00%

I-B. Cum apreciafi preocuparea universitiifii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte bun Bun Satisficétor Nesatisfacitor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 45.00% 8 40.00% 3 15.00% 0 0.00% 0 0.00%
11-C. Cum calificati colaborarea intre conducerea universititii cu organizatiile studentesti existente in
Foarte buni Buni Satisficétoare Nesatisficitoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
8 40.00% 11 55.00% 1 5.00% 0 0.00% 0 0.00%

I1-D. In ce masurd universitatea s-a preocupat de problemele sociale ale studentilor?

In foarte mare méisuréi| In mare misuri In mici misuri | Nu stiu/Nu rispund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 45.00% 7 35.00% 4 20.00% 0 0.00%

I-E. Ce calificativ acordafi modului cum sunt tratafi studentii de ciitre personalul de conducere al

universitatii?
Foarte bine Bine Satisfécator Nesatisfacitor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 50.00% 8 40.00% 2 10.00% 0 0.00% 0 0.00%

universitatii?

I-F. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de citre personalul academic al

Foarte bine

Bine

|  Satisfacitor

| Nesatisfacitor |

Nu stiu / Nu
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Nivel extins Nivel mediu Nivel limitat Nu se utilizeazia
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

3. Aprecieri personale

3-A. Asteptirile dumneavoastrd relativ la cadrul de studiu §i dezvoltare profesionali si personalii

in foarte mare misuri| fin mare masurid fn mica misura In foavrte lzmca Nuustlu /Nu
masuri raspund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
15 75.00% 5 25.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

I
3-B. In ce misurd participarea dumneavoastri la activitifile programului de studiu la care suntefi / afi
Vost inscris, a contribuit la progresele dvs. in plan profesional ?

In foarte mare misurd]l In mare masurd In micid misurd In foarte mica Nu stiu / Nu
Nr. % Nr, % Nr. % Nr. % Nr. %
12 60.00% 7 35.00% 1 5.00% 0 0.00% 0 0.00%

3-C. Considerafi cd timpul si efortul depus pentru studiile in cadrul Universitdtii Danubius, reprezinti
un bun céstigat, o realizare deosebiti in plan personal?

Da Nu Nu stiu
Nr. % Nr. % Nr. %
18 90.00% 0 0.00% 1 5.00%

3-D. Care a fost situatia prezentei dumneavoastri la activititile didactice in perioada de la
inmatriculare pind in prezent ?

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisfécitoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. Yo Nr. %
13 65.00% 6 30.00% 2 10.00% 0 0.00% 0 0.00%
—
3-E. In ce mdsurd a fost util programul de studii?
Pentru obtinerea unui | Pentru dezvoltarea | Pentru indeplinirea | Pentru dezvoltarea
loc de munca dupi unei cariere pe | sarcinilor de la locul propriei
absolvire termen lung meu de munci personalititi
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
14 70.00% 5 25.00% 1 5.00% 0 0.00%
3-F. Programul de studii ...
Mi-a oferit o pregitire . . . o
. Mi-a oferit mai suficientd pentru
suficientd pentru :
multe competente actualizarea
acumularea ) n -
teoretice decét continud a
competentelor la un i . .
. practice cunostintelor i a
loc de munca
e~ ——
Nr. % Nr. % Nr. %
13 65.00% 7 35.00% 0 0.00%

3-G. Cite site-uri de curs ati utilizat / utilizati in prezent pe portalul Danubius Online (Sakai) ?
Niciunul | 1 sau 2 | 3....6 ] 7....10 | Mai mult de 10 |
Intocmit BDCM
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Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 20 ] 100.00%

3-H. Cit de frecvent afi accesat site-urile dumneavoastrd de curs de pe portalul Danubius Online
(Sakai) in acest semestru ?
De céteva ori pe De céteva ori pe | De céteva ori pe
séptimang lund semestru
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
7 35.00% 11 55.00% 2 10.00% 0 0.00% 0 0.00%

Zilnic O dati pe siptaména

3-I. Bazdndu-vi pe experienta dvs., care sunt punctele TARI ale programului de studii urmat ?
platforma sakai

legdrura cu profesorii este permanenti pentru intrebari gi raspunsuri

evaludrile din timpul semestrului

3-J. Baziindu-vi pe experienta dvs., care sunt punctele SLABE ale programului de studii urmat ?
faptul ca s-au dat examenele online, apoi s-au dat scris

3-K. Alte comentarii...
ar trebui fixate mai multe Intilniri tutoriale

Calcul punctaj chestionare:

N=20

300 Na 201 Nb 80 Ne¢ 16 Nd 3
x 15

Punctaj total = [10x(171/270)] + [8x(80/270)] + [6x(16/270)] + [4x(3/270)] =
9.19 calificativ raport: FOARTE BINE

Analiz3 sugestii de imbuniitiitire si / sau alte observatii formulate de studenti, stabilire canze

Concluzii finale:
In analiza raspunsurior acestul chestionar rezulia urmatoarele concluzii:

Majoritatea respondentilor a apreciat:
Tntocmit BDCM
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- foarte buna situatia prezentei fizice la activitatile didcatice;

- foarte bun mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- ¢d existi o diferenti de nivel medin intre agteptirile dumnealor din perioada
premergitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personali (conditii de munci oferite, personal didactic

» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universit:itii;
- ca fiind foarte bunii relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de inviitimént;

- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoagteti si s le respectati in

calitate de student;

- foarte buna preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte buni colaborarea dintre conducerea universititii, la diferitele ei nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate;

- faptul ¢4 a inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dumnealor,

prin participarea activi, cu corectitudine Ia activitiitile programului de studiu la care

sunt sau au fost inscrisi;

- faptul ¢ timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezintd un bun cistigat, o realizare deosebitii in plan personal;

- preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
realii/ deosebiti.

Presedinte CEAC Facultate,

intocmit BDCM
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RAPORT DE EVALUARE

A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)

FACULTATE:

-----

tiinte Economice

Perioada analizata:

Perioada in care s-au Perioada in care s-au 23.06-
distribuit chestionarele e {primit chestionarele 03.07.2020
Chestionare primite 23 o
Total chestionare transmise x100 31 74.19%
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastrs fizice la activititile didactice in
erioada de la inmatriculare pani in prezent ?
Foarte buni Buni Satisfiicitoare Nesatisfic#itoare
Nr. % Nr. % Nr. % NT. %
20 86.96% 3 13.04% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu n Intregul sau, oferit de universitate pentrn
dezvoltarea dumneavoastri profesionali si personals ?

Foarte bun Bun Satisficitor Nesatisfacétor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 95.65% 1 4.35% 0 0.00% 0 0.00%

Tntrebarea 2: Care este diferenta intre asteptirile dumneavoastra din perioada premergétoare Inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personali

Nici o diferenti Diferenta neesentiald Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 82.61% 3 13.04% 1 4.35% 0 0.00%

intrebarea 3: Ce calificativ acordafi modului cum sunt tratati studentii de cétre personalul de conducere
academic si administrativ al universititii?

Foarte bine Bine Satisfacitor Nesatisficitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
21 91.30% 2 8.70% 0 0.00% 0 0.00%

invatimant ?

intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activititilor de

Foarte bine Bine Satisfacitor Nesatisficitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 95.65% 1 4.35% 0 0.00% 0 0.00%

fatrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia s3 le cunoagteti si si le respectati in calitate de

student?
Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisfacitoare
Nr. % Nr. Y% Nr, % Nr, %
20 86.96% 1 4.35% 2 8.70% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciafi preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte buna Buna Satisficitoare Nesatisfiicitoare
Nr. 1 % Nr. | % Nr. | % Nr. | %
Tntocmit BDCM Data: 15.07.2020
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UNIVERSITATEA DANUBIUS GALATI

15 | 65.22% | 5 | 21.74% | 3 | 13.04% | o ] 0.00%
intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitifii la diferitele ei nivele cu organizatiile
studentesti existente in universitate, In spiritual realizirii unei educatii de calitate?

. . . " Nu stiu de existenta
Foarte buna Buni Satisfacitoare Nesatisficitoare organizatiilor studentesti
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 82.61% |3 13.0% 1 4.35% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 8: Considerati ci prin participarea activi, cu corectitudine la activitatile programului de studiu la
care sunteti /ati fost inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dvs.?

. y Da, dar nu pe miisura — Nu am participat
D .
a, cu sigurangi asteptarilor Satisfacitor Nu activ si corect
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 86.96% |3 13.04% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun cistigat, ca o realizare deosebiti in plan personal?

Da Nu Nu realizez
Nr. % Nr. % Nr. %
23 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare Preocupare normala Preocupare Lipsa de preocupare Pl CHNGEE, fu m-a
reald,deosebiti P formala P P p interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %4
20 86.96% [ 2 8.70% 1 4.35% 0 0.00% 0 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=23x10 230 Na 201 Nb 21 Ne¢ 8 Nd 0

Punctaj total = [10x(199/230)] + [8x(23/230)] + [6x(8/230)] + [4x(0/230)] =

9.68 =» calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbuniititire si/sau alte observatii formulate de studenti:
- nu au existat sugestii propuse de studenti

Analiza sugestii de imbuniititire yi/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze eventuale
insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbuniititire (Program de actiuni
corective / nreventive cod PG-16-F1):

Tntocmit BDCM Data: 15.07.2020
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Concluzii finale:Din analiza riispunsurilor acestui chestionar rezulti urmitoarele concluzii;
Majoritatea respondentilor a apreciat:

- foarte bun mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- ¢ii existii o diferentii nesemnificativa intre agteptiirile dumnealor din perioada
premergiitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personali (conditii de muncii oferite, personal didactic

» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universititii;

- ca fiind foarte buni relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de invitimant;

- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sii le cunoasca si sii le respecte in

calitate de student;

- foarte buni preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si 1a consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte buni colaborarea dintre conducerea universitiitii, la diferitele ei nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realiziirii unei educatii de calitate;

- faptul cii a inregistrat progrese in plan profesional, pe miisura eforturilor dumnealor,

prin participarea activi, cu corectitudine la activititile programului de studiu la care

sunt sau au fost inscrisi;

- faptul ci timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezintd un bun céistigat, o realizare deosebiti in plan personal;

- preocuparea universitifii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
reald/ deosebita."

Presedinte CEAC Facultate,
=)

Conf.univ.dr. E€aterina Necsulescu

intocmit BDCM Data: 15.07.2020
Page 3 of Cod: PG-11-Ed3-RO-F2
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RAPORT DE EVALUARE

A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)

FACULTATE: Stiinte Economice

Perioada analizati:

Anul terminal de studii: II

Perioada in care s-au Perioada in care s-au 23.06-
distribuit chestionarele . primit chestionarele 03.07.2020
Chestionare primite 25 N
Total chestionare transmise 200 35 71.43%

Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastri fizice la activititile didactice in
perioada de la inmatriculare pani in prezent ?

Foarte buni Buni Satisfic&toare Nesatisficitoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 88.00% Z 8.00% 1 4.00% 0 0.00%

fntrebarea 1: Cum apreciafi, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentra
dezvoltarea dumneavoastri profesionali si personals ?

Foarte bun Bun Satisfacitor Nesatisficitor
Nr. % Nr. %o Nt. % Nr. %
21 84.00% 2 8.00% 2 8.00% 0 0.00%

Tntrebarea 2: Care este diferenta intre agteptiirile dumneavoastré din perioada premergitoare Inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personali

Nici o diferenti Diferenta neesentiala Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
i NT. % Nr. % Nr. % Nr. %
17 68.00% 6 24.00% 2 8.00% 0 0.00%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de ciitre personalul de conducere
academic si administrativ al universititii?

Foarte bine Bine Satisfacitor Nesatisfacitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 80.00% 5 20.00% 0 0.00% 0 0.00%

invatimant ?

fntrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care afi lucrat in timpul activitatilor de

Foarte bine Bine Satisfacitor Nesatisfacitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. )
23 92.00% 2 8.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia s3 le cunoasteti si si le respectati in calitate de

student?
Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficitoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 80.00% 4 16.00% 1 4.00% 0 0.00%

CTrammmeess.s = - - — . - =
Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitaii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

EEMe buni

Buni |  Satisficitoare | Nesatisficitoare

Tntocmit BDCM

Data: 15.07.2020
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Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
16 64.00% 7 28.00% 2 8.00% 0 0.00%

intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitifii la diferitele ei nivele cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate?

. - . - . - Nu stiu de existenta
Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisfacitoare organizatiilor studentesti
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
15 60.00% |6 24.0% 4 16.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 8: Considerafi ci prin participarea activé, cu corectitudine la activitifile programului de studiu la
care sunteti /ati fost Inscris, ati inregistrat progrese in plan profesional, pe méasura eforturilor dvs.?

Da, cu sigurants Da, dar nu pe misura Satisficstor Nu Nu am p.iartlc1pat
asteptérilor activ si corect

Nr, % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

24 96.00% |1 4.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

fntrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastra pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun cigtigat, ca o realizare deosebits in plan personal?

Da Nu Nu realizez
Nr. % Nr. % Nr. %
24 96.00% 0 0.00% 1 4.00%

intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare Preocupare normals Preocupare Linsa de preocunare Nu cunosc, nu m-a
reald,deosebitid ocup formald 'psa de preocup interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 80.00% | 5 20.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=25x10 250 Na 200 Nb 38 Nc 12 Nd 0

Punctaj total = [10x(210/260)] + [8x(38/260)] + [6x(12/260)] + [4x(0/260)] =

9.50 =» calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunititire si/sau alte observatii formulate de studenti:
- nu au existat sugestii propuse de studenti

Analiza sugestii de imbundtitire yi/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze eventuale
insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbuniititire (Program de actiuni

intocmit BDCM

Data: 15.07.2020
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corective / preventive cod PG-16-F1):

Concluzii finale:Din analiza riispunsurilor acestui chestionar rezulti urmitoarele concluzii:
Majoritatea respondentilor a apreciat:

- foarte bun mediul de studiu in intregul san, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- ¢l existdl o diferentdi nesemnificativa intre asteptiirile dumnealor din perioada
premergitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personalii (conditii de munca oferite, personal didactic
» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universititii;

- ca fiind foarte buni relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activitiitilor
de Inviifimint;

- foarte buna calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoasca si si le respecte in

calitate de student;

- foarte bunii preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte buni colaborarea dintre conducerea universititii, la diferitele ¢i nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate;

- faptul ci a inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dumnealor,
prin participarea activi, cu corectitudine la activititile programului de studiu la care

sunt sau au fost fnscrigi;

- faptul cii timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezinti un bun céstigat, o realizare deosebiti in plan personal;

- preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
realii/ deosebita."

Presedinte CEAC Facultate,
N

Conf.upiv.dr. Ecaterina Necsulescu

Intocmit BDCM

Data: 15.07.2020
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Universitatea DANUBIUS GALATI Aprobat in Sedinta
CEAC Facultatea de Stiinte Economice _

din data de :16.07.2020

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (ID)
FACULTATE: $tiinte Economice 4 A
M e P = Perioada ANUL UNIV:
RESRARLE S e “;;'“ﬁ Finante i Binci 1D analizati |  2019:2020

Perioada in care s-

]
g rondslisare]Fan dIktrihati | 01.12.2019-22.06.2020 auprimit | 23.06-03.07.2020

chestionarele | chestionarele
Chestionare completate 13
- p . Procent 56.52%
Chestionare transmise 23 completare

1. Indicatori de apreciere ai mediului academic universitar

1-A. Cum apreciati mediul de studiu oferit de universitate pentru dezvoltarea dumneavoastri
\praofesionald si personalii ?

Foarte bun Bun Satisficitor Nesatisfacitor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 69.23% 4 30.77% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

1-B. Cum apreciafi preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte bun Bun Satisficétor Nesatisficitor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 69.23% 2 15.38% 2 15.38% 0 0.00% 0 0.00%
1-C. Cum calificafi colaborarea intre conducerea universititii cu organizatiile studentesti existente in
Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisfécitoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
8 61.54% 3 23.08% 2 15.38% 0 0.00% 0 0.00%

I1-D. In ce misuri universitatea s-a preocupat de problemele sociale ale studentilor?

Tn foarte mare masurd]  In mare msura In mici misurd | Nu stiu/Nu riispund
Nr, % Nr. % Nr. % Nr. %
11 84.62% 2 15.38% 0 0.00% 0 0.00%

I-E. Ce calificativ acordati modului cum sunt tratafi studentii de citre personalul de conducere al
universitdtii?

Foarte bine Bine Satisficitor Nesatisficiitor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 92.31% 1 7.69% 0 0.00% 0 0.00% ¢ 0.00%

I-F. Ce calificativ acordafi modului cum sunt tratafi studentii de citre personalul academic al
universitatii?

Foarte bine Bine Satisficator Nesatisficitor Nu stiu / Nu
Nr. | % Nr. | % Nr. | % Nr. | % Nr. | %
intocmit BDCM
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L 11 | 8462% § 2 [ 1538% | 0 | 000% [ o | 000% | o0 | 0.00% |

1-G. Ce calificativ acordafi relafiei cu cadrele didactice cu care afi lucrat in timpul activititilor de
invatamant ?
Foarte bine Bine Satisficétor Nesatisfécétor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
11 84.62% 2 15.38% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

1-H, Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de cditre personalul administrativ al

Foarte bine Bine Satisfacator Nesatisfacitor Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr, % Nr. % Nr. %
8 61.54% 5 38.46% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

I-I. In ce mdsuri calitatea informatiei pe care afi primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sd le respectati v-a fost utild ?

In foarte mare masurd] Tn mare masura n mica masuri In foaurte rPlca Nuvgtlu /Nu
masuri rispund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
11 84.62% 1 7.69% 1 7.69% 0 0.00% 0 0.00%

2. Conditii de studiu si competente dobandite
2-A. Programul poate fi considerat in general solicitant (incdrcat, obositor) ?

In foarte mici maisuri] In mici misurd In mare miisurj In foarte mare Nu stiu / Nu
Nr., % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

4 31% 7 53.85% 2 15.38% 0 0.00% 0 0.00%
g—B. Studentii au posibilitatea sd-si configureze singuri promtﬂf; studii (prin cursuri optionale) ?
In foarte mici misuri| In mici misurd In mare misuri In foarte mare Nu stiu / Nu

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

4 31% 6 46.15% 3 23.08% 0 0.00% 0 0.00%
2-C. Cum apreciati organizarea §i structurarea programului de studii ?

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisfacitoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

12 02.31% 1 7.69% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2-D. Cum apreciati sistemul de testare / evaluare / notare utilizat de universitate ?

Foarte bun Bun Satisficétor Nesatisficitor Nu stiu/Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

13 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2-E. Cum apreciafi indrumarea oferitd de personalul didactic (in general) ?

Foarte bund Buni Satisficitoare Nesatisfécitoare Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
13 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

|2-F. Cum apreciati nivelul tehnologiei informatiei utilizat in activititile cu studentii in universitate?
Nivel extins Nivel mediu Nivel limitat Nu se utilizeazi

Tntocmit BDCM

15.07.2020 Cod: PG-11-Ed3-RO-F4



Universitatea DANUBIUS GALATI Aprobat in Sedinta
CEAC Facultatea de Stiinte Economice _
din data de :16.07.2020

Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

13 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3. Aprecieri personale
3-A. Asteptirile dumneavoastri relativ la cadrul de studiu si dezvoltare profesionali si personali

in foarte mare misura| Tn mare masura fn mica masura & foa“rte Ifnca Nuvgtm /Nu
méisurd rispund
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

11 84.62% 2 15.38% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

3-B. In ce miisuri participarea dumneavoastrd la activitifile programului de studiu la care suntefi / ati
‘fost inscris, a contribuit la progresele dvs. in plan profesional ?

In foarte mare masurd| In mare misurd In micd misurd In foarte mici Nu stiu / Nu
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 92.31% 1 7.69% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

3-C. Considerafi ci timpul si efortul depus pentru studiile in cadrul Universititii Danubius, reprezinti
un bun cistigat, o realizare deosebitd in plan personal?

Da Nu Nu stiu
Nr. % Nr., % Nr. %
12 92.31% 1 7.69% 0 0.00%

3-D. Care a fost situatia prezentei dumneavoastrd la activititile didactice in perioada de la
inmatriculare pianda in prezent ?

Foarte bund Buni Satisficitoare Nesatisfiicitoare Nu stiu / Nu
Nr, % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
9 69.23% 3 23.08% 1 7.69% 0 0.00% 0 0.00%

3-E. In ce misurd a fost util programul de studii?
Pentru obtinerea unui] Pentru dezvoltarea | Pentru indeplinirea | Pentru dezvoltarea

loc de munca dupi unei cariere pe [ sarcinilor de la locul propriei
absolvire termen lung meu de muncéi personalitiiti
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

7 53.85% 4 30.77% 2 15.38% 0 0.00%

3-F. Programul de studii ...

Mi-a oferit o pregitire ClnsiimiE o bas
A preg Mi-a oferit mai suficientd pentru
suficientd pentru .
multe competente actualizarea
acumularea . R L
teoretice decit continui a
competentelor la un . . :
B practice cunostintelor §i a
loc de munci
competentelor
Nr. % Nr. % Nr. %
10 76.92% 2 15.38% 1 7.69%
3-G. Cate site-uri de curs afi utilizat / utilizati in prezent pe portalul Danubius Online (Sakai) ?
Niciunul | 1 sau 2 l 3....6 | 7.....10 | Mai multde 10 |
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Universitatea DANUBIUS GALATI

% Nr, %
15.38% 11 84.62%

Nr. % Nr. % Nr., % Nr.
0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 2

3-H. Cat de frecvent afi accesat site-urile dumneavoastrd de curs de pe portalul Danubius Online
(Sakai) in acest semestru ?

Zilnic De (iateivanorvl pe O daté pe siptiméni De catevat oripe | De citeva ori pe
siptimana luni semestru
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
4 30.77% [ 53.85% 1 7.69% 0 0.00% 0 0.00%

3-1. Bazdndu-vd pe experienta dvs., care sunt punctele TARI ale programului de studii urmat ?
platforma sakai
dialogul cu profesorii i colegii

3-J. Bazdndu-vi pe experienta dvs., care sunt punctele SLABE ale programului de studii urmat ?
nu existi comentarii

3-K. Alte comentarii...
nu existd comentarii

Calcul punctaj chestionare:

N=13

149 Nb 36 Ne¢ 10 Nd 0
x 15

195 Na

Punctaj total = [10x(134/180)] + [8x(36/180)] + [6x(10/180)] + [4x(0/150)] =

9.43 calificativ raport: FOARTE BINE

Analizi sugestii de imbuniititire si / sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze
nu existd sugestii

IConcluzii finale: |

Din analiza rispunsurilor acestui chestionar rezulti urmitoarele concluzii:

Majoritatea respondentilor a apreciat:
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- foarte buna situatia prezentei fizice la activitatile didcatice;
- foarte bun mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- ¢ii existd o diferentdi de nivel mediu intre agteptiirile dumnealor din perioada

premergitoare inscrierii si realitatea din timpu! studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personald (conditii de munci oferite, personal didactic
» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universitigii;

- ca fiind foarte buni relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de invifimant;

- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoasteti si si le respectati in

calitate de student;

- foarte buni preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitiii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte buni colaborarea dintre conducerea universitatii, la diferitele ei nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realiziirii unei educatii de calitate;

- faptul ¢d a inregistrat progrese in plan profesional, pe miasura eforturilor dumnealor,

prin participarea activi, cu corectitudine la activitiifile programului de studiu 1a care

sunt sau au fost inscrisi;

- faptul ¢i timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezinti un bun cistigat, o realizare deosebiti in plan personal;

- preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
reald/ deosebiti.

Presedinte CEAC Facultate,

fntocmit BDCM
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UNIVERSITATEA DANUBIUS GALATI Aprobat in Sedinta
CEAC Facultatea de Stiinte Economice_
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RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)

FACULTATE: Stiinte Economice

Perioada analizata:

Anul terminal de studii: IT
Perioada In care s-au Perioada in care s-au 23.06-
distribuit chestionarele 01.12.2019-22.06.2020 primit chestionarele 03.07.2020
Chestionare primite 5

41.67¢
Total chestionare transmise =08 12 L6t

Intrebarea: Care a fost situafia prezentei dumneavoastri fizice la activititile didactice in
perioada de la inmatriculare pini in prezent ?

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficitoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
2 40.00% 2 40.00% 1 20.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru
dezvoltarea dumneavoastri profesionald si personald ?

Foarte bun Bun Satisficator Nesatisfacitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
3 60.00% 2 40.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 2: Care este diferenta inire asteptirile dumneavoastra din perioada premergétoare inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personald

Nici o diferenti Diferenta neesentiald Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
4 80.00% 1 20.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de citre personalul de conducere
academic si administrativ al universititii?

Foarte bine Bine Satisficitor Nesatisficitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
5 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 4: Ce calificativ acordafi relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitatilor de
invatiméant ?

Foarte bine Bine Satisficitor Nesatisfacitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
5 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoagteti si si le respectati in calitate de
student?

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficatoare
Nr, % Nr. % Nr. % Nr. %
5 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitifii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?
Foarte buni 1 Buni | Satisficitoare | Nesatisficitoare
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Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %o

4 80.00% 1 20.00% 0 0.00% 0 0.00%
Intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitiitii la diferitele ei nivele cu organizatiile
studentesti existente In universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate?

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficitoare - gN ;ni:; i;]: rc:tisdtznn&ﬁ
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
5 100.00% 1 0 0% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 8: Considerati c# prin participarea activd, cu corectitudine la activititile programului de studiu la
care sunteti /ati fost Inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dvs.?

: Da, dar nu pe masura . Nu am participat
Da, cu siguranti asteptirilor Satisficitor Nu activ si corect
Nr. % Nr. % NI. % Nr. % Nr. %
5 100.00% | 0 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastri pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun céstigat, ca o realizare deosebit3 in plan personal?

Da Nu Nu realizez
Nr., % Nr. % Nr. %
5 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare Preocupare normali Preocupare Lipsa de preocupare Nu cunosc, nu m-a
reald,deosebitd P formali P 3 P interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
5 100.00% | 0 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 | 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=5x10 50 Na 46 Nb 4 Ne 0 Nd 0

Punctaj total = [10x(210/260)] + [8x(38/260)] + [6x(12/260)] + [4x(0/260)] =
9.84 -> calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbuniitiitire si/sau alte observatii formulate de studenti:
- nu au existat sugestii propuse de studenti

Analiza sugestii de imbuniitiitire yi/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze eventuale
insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbuniitiitire (Program de actiuni

intocmit BDCM
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wr

corective / preventi’ve cod PG-16-F1):

Concluzii finale:Din analiza rispunsurilor acestui chestionar rezulti urmitoarele concluzii:
Majoritatea respondentilor a apreciat:

- foarte bun mediul de studiu in fntregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- ¢ii existd o diferentd nesemnificativa intre agteptirile dumnealor din perioada
premergitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personali (conditii de munci oferite, personal didactic

» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universitatii;

- ca fiind foarte buni relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de inviitimént;

- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoasca si si le respecte in

calitate de student;

- foarte buni preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte buni colaborarea dintre conducerea universititii, la difcritele ei nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate;
- faptul ci a Inregistrat progrese in plan profesional, pe miisura eforturilor dumnealor,
prin participarea activii, cu corectitudine la activititile programului de studiu la care
sunt sau au fost inscrisi;

- faptul ¢ timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezinti un bun ciigtigat, o realizare deosebiti in plan personal;
- preocuparea universitatii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
reali/ deosebiti."

Presedinte CEAC Facultate,

Conf.unj¥v.dr.

caterina Necsulescu
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RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (LF/FR)

FACULTATE: Stiinte Economice
Perioada analizati;

Anul terminal de studii: 111

Perioada in care s-au Perioada in care s-au 23.06-
distribuit chestionarele Ul-122010-22:062020 primit chestionarele 03.07.2020

Chestionare primite 11

100 64.71°
Total chestionare transmise n 17 , “
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastri fizice la activitifile didactice in
perioada de la inmatriculare pini in prezent ?

Foarte buni Buni ~ Satisfacitoare Nesatisficitoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
8 72.73% 3 27.27% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru
dezvoltarea dumneavoastré profesionali si personali ?

Foarte bun Bun Satisficitor Nesatisfacitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
6 54.55% 5 45.45% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 2: Care este diferenta intre asteptarile dumneavoastra din perioada premergétoare inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personali

Nici o diferentd Diferenta neesentiala Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
' Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
3 27.27% 3 27.27% 4 36.36% 1 9.09%

| intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratafi studentii de citre personalul de conducere
academic si administrativ al universititii?

Foarte bine Bine ~ Satistacitor Nesatisfacitor
Nr., % Nr. % Nr. % Nr. %
7 63.64% 3 27.27% 1 9.09% 0 0.00%

Intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care afi lucrat in timpul activititilor de
invitimant ?

Foarte bine Bine Satisficitor Nesatisfacitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 90.91% 1 9.09% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care afi primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoasteti si si le respectati in calitate de
student?

Foarte buni Buni Satisfacitoare Nesatisficitoare
Nr, % Nr. % Nr. % Nr. %
8 72.73% 3 27.27% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte buni Buni " Satisfacatoare Nesatisficitoare
Nr. % Nr, % Nr. % Nr. %
6 54.55% 3 27.27% 2 18.18% 0 0.00%
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intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universitiitii la diferitele ei nivele cu organizatiile
studentesti existente In universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate?

Foarte bunj Buni Satisficatoare Nesatisfacitoare o r?aﬁi?zt;;i?:rzis;:ﬁsﬁ
Nr, % Nr. % Nr, % Nr. % Nr, %
3 2727% | 3 27.27% 2 18.18% 3 27.27% 0 0.00%

Intrebarea 8: Considerati ca prin participarea activa, cu corectitudine la activititile programului de studiu la
care sunteti /afi fost Inscris, ati inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dvs.?

. Da, dar nu pe mésura . Nu am participat
D ;] .
a, cu siguranf; asteptrilor Satisfacitor Nu aotiv si corect
Nr. % Nr. % Nr. %% Nr. % Nr. %
5 45.45% | 4 36.36% 2 | 18.18% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastré pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun céstigat, ca o realizare deosebitd in plan personal?

Da Nu Nu realizez
Nr. % Nr. % Nr. %
8 72.73% 0 0.00% 3 27.27%

intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare Preocupare . Nu cunosc, nu m-a
real3 deosebits Preocupare normala formali Lipsa de preocupare interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
6 54.55% |5 45.45% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 | 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=11x10 110 Na 62 Nb 30 Ne 14 Nd 4

Punctaj total = [10x(62/110)] + [8x(30/110)] + [6x(14/110)] + [4x(4/110)] =

8.73 -> calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunitiifire si/sau alte observatii formulate de studenti:
- nU au existat sugestii propuse de studenti

Analiza sugestii de imbunititire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze eventuale
insatisfactii studenfi si stabilire actiuni corective / preventive / de imbuniititire (Program de actiuni
corective / preventive cod PG-16-F1):

Intocmit BDCM
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Concluzii finale:Din analiza rispunsurilor acestui chestionar rezulti urmiitoarele concluzii:

Majoritatea respondentilor a apreciat:

- foarte buna situatia prezentei fizice la activitatile didcatice;
- foarte bun mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;
- ¢dl existd o diferenta de nivel mediu intre agteptiirile dumnealor din perioada

premergitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personald (conditii de munci oferite, personal didactic

» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ¢ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universitatii;

- ca fiind foarte buna relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de invii{iimint;
- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoagteti si si le respectati in

calitate de student;

- foarte bunii preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte bunii colaborarea dintre conducerea universitiitii, la diferitele ei nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realiziirii unei educatii de calitate;

- faptul cé a inregistrat progrese in plan profesional, pe miisura eforturilor dumnealor,
prin participarea activii, cu corectitudine la activitiitile programului de studiu la care

sunt sau au fost inscrisi;

- faptul ¢ci timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezinti un bun cistigat, o realizare deosebitii in plan personal;

- preocuparea universitatii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
reald/ deosebiti.

Presedinte CEAC Facultate,

Conf.univ.dr. erina Necsulescu
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A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)

RAPORT DE EVALUARE

Perioada analizat: ANUL UNIV:
' - 2019-2020

Perioada in care s-au Perioada in care s-au 23.06-
distribuit chestionarele 02:12.2013-22:96:2020 primit chestionarele 03.07.2020
Chestionare primite 12 o
Total chestionare transmise x100 17 10237
Intrebarea: Care a fost situafia prezentei dumneavoastr3 fizice la activititile didactice in
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?
Foarte buni Buni Satisfacitoare Nesatisficitoare

Nr. % Nr. % Nr, % Nr. %

9 75.00% 1 8.33% 2 16.67% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru
dezvoltarea dumneavoastri profesionala si personali ?

Foarte bun Bun satisfﬁcﬁtor Nesatistacator
Nr. % Nt. % Nr. % Nr. %
7 58.33% 2 16.67% 2 16.67% 1 8.33%

Tntrebarea 2: Care este diferenta intre asteptarile dumneavoastri din perioada premergitoare inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personali

Nici o diferenti Diferenta neesentiald Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 83.33% 1 8.33% 1 8.33% 0 0.00%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratafi studentii de cétre personalul de conducere
academic si administrativ al universititii?

Foarte bine Bine Satisficator Nesatisficitor
Nr. % Nr, % Nr. % Nr. %
11 91.67% 1 8.33% 0 0.00% 0 0.00%

invatamant ?

intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat Tn timpul activititilor de

Foarte bine Bine Satisficétor Nesatisfacitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
12 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care afi primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sa le cunoagteti si si le respectati in calitate de

student?
Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficitoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 83.33% 1 8.33% 1 8.33% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

IFoarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficatoare
Nr. I % Nr. | % Nr. | % Nr. | %
intocmit BDCM
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9 | 75.00% | 2 | 1667% | 1 | 833% | © | 0.00%
intrebarea 7: Cum calificati colaborarea intre conducerea universititii la diferitele ei nivele cu organizatiile
studenfesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate?

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficitoare Or;ziit;;;;ﬁﬁz&ﬁ
Nr. % Nr. % Nr, % Nr. % Nr. %
9 75.00% |2 16.7% 1 8.33% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 8: Considerati ci prin participarea activi, cu corectitudine la activitatile programului de studiu la
care suntefi /afi fost nscris, ati inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dvs.?

. Da, dar nu pe masura . Nu am participat
Da, cu sigurants asteptirilor Satisficitor Nu g ——
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
10 83.33% | 2 16.67% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastr#i pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun cistigat, ca o realizare deosebitd in plan personal?

Da Nu Nu realizez
Nr. % Nr, % Nr. %
11 91.67% 1 8.33% 0 0.00%

intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universitiii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare - Preocupare } Nu cunosc, nu m-a
reald,deosebita Preocupare no 4 formalid Lipsa de preocupare interesat
Nr., % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
4 33.33% |7 58.33% 1 8.33% 0 0.00% 0 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=12x10 120 Na 93 Nb 19 Nc¢ 7 Nd 1

Punctaj total = [10x(103/130)] + [8x(19/130)] + [6x(7/130)] + [4x(1/130)] =

9.40 -> calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbunitiitire si/sau alte observatii formulate de studenti:
- nu au existat sugestii propuse de studenti

Analiza sugestii de imbuniititire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze eventuale
insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunititire (Program de actiuni
corective / preventive cod PG-16-F1):
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Data: 15.07.2020 Page 2 of Cod: PG-11-Ed3-R0O-F2



UNIVERSITATEA DANUBIUS GALATI Aprobat in Sedinta
CEAC Facultatea de Stiinte Economice

din data de : 16.07.2020_

Concluzii finale:Din analiza rispunsurilor acestui chestionar rezulti urmitoarele concluzii:

Majoritatea respondentilor a apreciat:
- foarte buna situatia prezentei fizice la activitatile didcatice;
- foarte bun mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- ci existdl o diferentd de nivel mediu intre agteptiirile dumnealor din perioada

premergitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personali (conditii de munci oferite, personal didactic
» personal nedidactic, nivel de abordare);
- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universitatii;

- ca fiind foarte bunii relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de inviitimaint;

- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia sii le cunoagteti si si le respectati in

calitate de student;
- foarte bunii preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte buni colaborarea dintre conducerea universititii, la diferitele ¢i nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate;
- faptul ci a Inregistrat progrese in plan profesional, pe miisura eforturilor dumnealor,

prin participarea activi, cu corectitudine la activititile programului de studiu la care

sunt sau au fost inscrisi;

- faptul ¢i timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezintd un bun cistigat, o realizare deosebitii in plan personal;
- preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
reali/ deosebiti.

Pregedinte % Facuitate,

Conf.univ.dy. Ecaterina Necsulescu
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UNIVERSITATEA DANUBIUS GALATI

Aprobat in Sedinta

CEAC Facultatea de Stiinte Economice_

din data de : 16.07.2020_

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)

FACULTATE: Stiinte Economice

Anul terminal de studii: ITI

Perioada analizati:

Perioada in care s-au Perioada in care s-an 23.06-
distribuit chestionarele S primit chestionarele 03.07.2020
Chestionare primite 36 °
Total chestionare transmise x100 57 Silshs
Intrebarea: Care a fost situatia prezentei dumneavoastri fizice la activititile didactice in
perioada de la inmatriculare péni in prezent ?
Foarte buni Buni Satisficdtoare Nesatisficitoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
32 88.89% 3 8.33% 1 2.78% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru
dezvoltarea dumneavoastra profesionald si personals ?

Foarte bun Bun Satisfacitor Nesatisficator
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
34 94.44% 1 2.78% 1 2.78% 0 0.00%

Tntrebarea 2: Care este diferenta Intre asteptérile dumneavoastri din perioada premergatoare inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personali

Nici o diferenti Diferenta neesentiald Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
NF. % Nr. % Nr. % Nr. %
28 77.78% 5 13.86% 3 8.33% 0 0.00%

intrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratafi studentii de citre personalul de conducere
academic si administrativ al universitétii?

Foarte bine Bine Satisficator Nesatisflicitor
Nr., % Nr. % Nr. % Nr. %
35 97.22% 1 2.78% 0 0.00% 0 0.00%

invatimant ?

Intrebarea 4: Ce calificativ acordati relatiei cu cadrele didactice cu care ati lucrat in timpul activitétilor de

Foarte bine Bine Satisfacitor Nesatisficitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
35 97.22% 1 2.78% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care afi primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoasteti si si le respectati in calitate de

student?
Foarte buna Buni Satisfacitoare Nesatisficitoare
Nr. % Nr. % Nr. % Nrt. %
34 94.44% 1 2.78% 1 2.78% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universitatii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

IF oarte buni

Buni

[ Senisfeciioare

Nesatisticitoare
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UNIVERSITATEA DANUBIUS GALATI

intrebarea 7: Cum calificafi colaborarea intre conducerea universititii la diferitele ei nivele cu organizatiile
studentesti existente In universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate?

... - . . . . Nu stiu de existenta
Foarte buni Buni Satisfacitoare Nesatisfacitoare argenizatiilorisiudentest
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
22 61.11% | # 30.6% 3 8.33% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 8: Considerati ci prin participarea activa, cu corectitudine la activititile programului de studiu la

care sunteti /ati fost inscris, ati inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dvs.?

. Da, dar nu pe mésura e Nu am participat
Da, cu siguranti asteptarilor Satisficitor Nu activ si corect
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
36 100.00% | 0 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastr pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun cégtigat, ca o realizare deosebiti in plan personal?

Da Nu Nu realizez
Nr. % Nr. % Nr. %
36 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 10: Cum calificafi preocuparea universitifii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare Preocupare normali Preocupare Linsa de preocupare Nu cunosc, nu m-a
reali,deosebitd P formald P P P interesat
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
24 66.67% | # 27.78% 2 | 5.56% 0 0.00% 0 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=36x10 360 Na 309 Nb 36 Ne¢ 15 Nd 0

Punctaj total = [10x(219/270)] + [8x(36/270)] + [6x(15/270)] + [4x(0/270)] =

9.63 -> calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbuniititire si/sau alte observatii formulate de studenti:
- U au existat sugestii propuse de studenti

Analiza sugestii de imbunétitire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze eventuale
insatisfactii studenti si stabilire actiuni corective / preventive / de imbunititire (Program de acfiuni
corective / preventive cod PG-16-F1):

[ntocmit BDCM
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Concluzii finale:Din analiza rispunsurilor acestui chestionar rezultid urmitoarele concluzii:

Majoritatea respondentilor a apreciat:

- foarte buna situatia prezentei fizice la activitatile didcatice;

- foarte bun mediul de studiun in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- ci existi o diferentii de nivel medin intre agteptiirile dumnealor din perioada

premergitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personali (conditii de munca oferite, personal didactic

» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de céitre personalul de conducere academic

si administrativ al universitatii;

- ca fiind foarte buné relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de invitimaint;

- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoagteti si si le respectati in

calitate de student;

- foarte bunii preocuparea universitiitii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte bunii colaborarea dintre conducerea universititii, la diferitele ei nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate;

- faptul ca a inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dumnealor,

prin participarea activi, cu corectitudine la activitifile programului de studiu la care

sunt sau au fost inscrisi;

- faptul e¢i timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubins
reprezinti un bun céstigat, o realizare deosebitii in plan personal;

- preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
reald/ deosebiti.

Presedinte CEAC Facultate,
Pt

Conf.unividr. Etaterina Necsulescu
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Aprobat Tn Sedinta
CEAC Facultatea de Stiinte Economice _
din data de :16.07.2020

UNIVERSITATEA DANUBIUS GALATI

RAPORT DE EVALUARE
A NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR (IF/FR)

FACULTATE: $tiinte Economice !
Program de studii de licentii: Contabilitate si Informatics Perioada analizati: ANUL UNIV:
de Gestiune IF ' 2019-2020
Anul terminal de studii: 711
Perioada in care s-au Perioada in care s-au 23.06-
distribuit chestionarele =12 201522062020 primit chestionarele 03.07.2020
Chestionare primite 21 o
Total chestionare transmise - x100 40 SeSlido
ntrebarea: Care a fost situafia prezentei dumneavoastrd fizice la activititile didactice in
perioada de la inmatriculare pana in prezent ?
Foarte bun3 Buni Satisficitoare Nesatigficitoare
Nr. % Nr. % Nr, % Nr, %
15 71.43% 6 28.57% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 1: Cum apreciati, la modul general, mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru
dezvoltarea dumneavoastrs profesionali si personali ?

Foarte bun Bun §atisﬁicﬁtor Nesatisficitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 95.24% 1 4.76% 0 0.00% 0 0.00%

Tntrebarea 2: Care este diferenta intre asteptiirile dumneavoastri din perioada premergitoare Inscrierii si
realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general de studiu si dezvoltare profesionala si personali

Nici o diferenti Diferenta neesentiali Diferenta nivel mediu Diferenta de 100%
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
19 90.48% 1 4.76% 1 4.76% 0 0.00%

fntrebarea 3: Ce calificativ acordati modului cum sunt tratati studentii de ciitre personalul de conducere
academic si administrativ al universititii?

Foarte bine Bine Satisficitor Nesatisficétor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %

18 85.71% 1 4.76% 2 9.52% 0 0.00%
fntrebarea 4: Ce calificativ acordati relaiei cu cadrele didactice cu care afi lucrat in timpul activitatilor de
invétimant ?

Foarte bine Bine Satisfécitor Nesatisficitor
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
21 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 5: Care a fost calitatea informatiei pe care ati primit-o in perioada studiilor asupra legilor,
normelor, regulamentelor si procedurilor pe care trebuia si le cunoasteti si si le respectati in calitate de
student?

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisfacitoare
Nr. % Nr. % Nr. %% Nr. %
19 90.48% 2 9.52% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 6: Cum apreciati preocuparea universititii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universititii si la consultarea acestora in luarea deciziilor?

Foarte buna Buni Satisficitoare Nesatisficatoare
Nr. | % Nr. { % Nr. | % Nr. | %
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18 | 85.71% | 2 [ 952% | 1 I 476% | 0 | 0.00%
intrebarea 7: Cum calificai colaborarea intre conducerea universitaii la diferitele ei nivele cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realiz3rii unei educatii de calitate?

Foarte buni Buna Satisficéitoare Nesatisfacitoare Or;:lﬁij;;::ﬁ;ﬁ ti
Nr. % Nr. % Nr., % Nr. Y% Nr. %
18 85.71% |3 14.3% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 8: Considerati ci prin participarea activi, cu corectitudine la activitafile programului de studiu la
care sunteti /ati fost inscris, ati Inregistrat progrese in plan profesional, pe misura eforturilor dvs.?

. Da, dar nu pe misura . Nu am participat
D ] )
a, cll sigurant asteptarilor Satisfacétor Nu activ si corect
Nr. % Nr. % Nr. % Nr. % Nr. %
20 95.24% |1 4.76% 0 | 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

Intrebarea 9: Considerati timpul si efortul consumat de dumneavoastrd pentru studiile in universitatea
Danubius, ca un bun cistigat, ca o realizare deosebitd in plan personal?

Da Nu Nu realizez
Nr. % Nr. % Nr. %
21 100.00% 0 0.00% 0 0.00%

intrebarea 10: Cum calificati preocuparea universitatii relativ la problemele sociale ale studentilor?

Preocupare Preocupare normals Preocupare Linsa de preocupare Nu cunosc, nu m-a
realii,deosebiti P formald P P P interesat
Nr. % Nr. % Nr. %o Nr. % Nr. %
16 76.19% | 4 19.05% 1 | 476% 0 0.00% 0 | 0.00%
Calcul punctaj chestionare:
N=21x10 210 Na 190 Nb 15 Ne 5 Nd 0

Punctaj total = [10x(90/110)] + [8x(15/110)] + [6x(5/110)] + [4x(0/110)] =

9.76 - calificativ raport: FOARTE BINE

Sugestii de imbuniitiifire si/sau alte observatii formulate de studenti:
nu au existat sugestii din partea studentilor

Analiza sugestii de imbuniititire si/sau alte observatii formulate de studenti, stabilire cauze eventuale
insatisfactii studenti si stabilire acfiuni corective / preventive / de imbunititire (Program de actiuni
corective / nreventive cod PG-16-F1):
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din data de :16.07.2020

Concluzii finale:Din analiza rispunsurilor acestui chestionar rezulti urmitoarele concluzii:

Majoritatea respondentilor a apreciat:

- foarte buna situatia prezentei fizice la activitatile didcatice;
- foarte bun mediul de studiu in intregul sau, oferit de universitate pentru dezvoltarea
dumnealor profesionali si personali;

- cii existii o diferentd de nivel mediu fintre agteptiirile dumnealor din perioada

premergitoare inscrierii si realitatea din timpul studiilor, relativ la cadrul general

de studiu si dezvoltare profesionala si personali (conditii de muncii oferite, personal didactic
» personal nedidactic, nivel de abordare);

- ca fiind foarte bun modul cum sunt tratati de ciitre personalul de conducere academic

si administrativ al universititii;

- ca fiind foarte bunii relatia cu cadrele didactice cu care au colaborat in timpul activititilor
de inviitimint;

- foarte buni calitatea informatiei pe care au primit-o in perioada studiilor asupra legilor, normelor,
regulamentelor si proceduriler pe care trebuia sii le cunoagteti si si le respectati in

calitate de student;

- foarte bunii preocuparea universitiitii relativ la reprezentarea studentilor in organele de
conducere ale universitatii si la consultarea acestora in luarea deciziilor;

- foarte bunii colaborarea dintre conducerea universititii, la diferitele ei nivele, cu organizatiile
studentesti existente in universitate, in spiritual realizirii unei educatii de calitate;
- faptul ci a inregistrat progrese in plan profesional, pe miisura eforturilor dumnealor,
prin participarea activi, cu corectitudine la activitifile programului de studiu la care

sunt sau au fost inscrigi;
- faptul cii timpul si efortul consumat de dumnealor pentru studiile in Universitatea Danubius
reprezintd un bun ciigtigat, o realizare deosebitii in plan personal;

- preocuparea universititii relativ la problemele sociale ale studentilor ca fiind o preocupare
reali/ deosebiti.

Pregedinte CEAC Facultate,

@

Conf.univ.dr. Ecat Necsulescu
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